












































การสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่
ประชาชน



ความเป็นมา
มตคิณะรฐัมนตรเีร ือ่ง การสรา้งความรบัรูค้วาม

เขา้ใจแกป่ระชาชน

รองนายกรฐัมนตรนี าเสนอ

คณะรฐัมนตรมีมีตเิห็นชอบแนวทางการสรา้งความ

รบัรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน

โดยใหห้วัหนา้สว่นราชการต่างๆไดแ้ก ่ปลดักระทรวง 

อธบิด ีและหวัหนา้สว่นราชการทีม่ฐีานะเทยีบเท่า

กระทรวง กรมตลอดจนผูบ้รหิารสงูสดุของ

รฐัวสิาหกจิและองคก์ารมหาชน มหีนา้ทีแ่ละความ

รบัผดิชอบในการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจที่

ถกูตอ้งแกป่ระชาชน
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แนวทางการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน
1.เนน้การชีแ้จงผลการด าเนินงานทีไ่ดท้ ามาแลว้โดยเฉพาะเร ือ่งทีอ่ยู่ในความสนใจหรอื
เป็นการแกปั้ญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนหรอืเป็นการแจง้ขา่วเพือ่เตอืนหรอืแจง้
มาตรการทีก่ าลงัจะมผีลบงัคบัและมผีลกระทบตอ่ประชาชน ตลอดจนการชีแ้จง แกข้า่ว 
แจง้ขา่วเพือ่ใหป้ระชาชนทราบวา่หน่วยงานหรอืรฐับาลจะด าเนินการเร ือ่งใด อย่างไร มุ่ง
หมายจะแกปั้ญหาใดการด าเนินการดงักลา่วจะเป็นประโยชนต์อ่ประเทศชาติ และ
ประชาชนอย่างไร ในกรณีมกีารเผยแพรข่อ้มูลทีไ่ม่ถกูตอ้งหรอือาจสรา้งความเขา้ใจผดิ
แกป่ระชาชนทางสือ่ตา่งๆใหร้บีช ีแ้จงวา่ขอ้เท็จจรงิเป็นอย่างไรหากขอ้มูลทีห่น่วยงานมอียู่
เป็นเพยีงสว่นหน่ึงซ ึง่จะตอ้งใชป้ระกอบกบัขอ้มูลจากหน่วยงานอืน่ดว้ยใหทุ้กหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งเรง่สง่ขอ้มูลใหโ้ฆษกประจ าส านักนายกรฐัมนตร ีหรอืกรมประชาสมัพนัธร์บัไป
ด าเนินการชีแ้จงในภาพรวมโดยดว่นตอ่ไป.
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แนวทางการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน
2.ใหค้ านึงถงึความถกูตอ้งของขา่วสาร ความรวดเรว็ทนัตอ่ความจ าเป็นทีจ่ะให ้

ประชาชนมคีวามรบัรูค้วามเขา้ใจ และการสรา้งความเช ือ่มั่นในรฐับาล จงึตอ้ง

ด าเนินการในเชงิรกุ และพจิารณาใชส้ือ่รปูแบบตา่งๆตามความจ าเป็น เชน่โฆษก

ประจ าหน่วยงาน การมหีนังสอืหรอืค าช ีแ้จงเป็นลายลกัษณอ์กัษร การใหส้มัภาษณ ์

การแถลงขา่ว และทีส่ าคญัคอืการใชส้ือ่โซเซยีลเน็ตเวริก์ ทัง้นี ้ใหส้ือ่ของรฐัใหค้วาม

รว่มมอืในการด าเนินการดงักลา่วและใหข้อความรว่มมอืจากสือ่เอกชนตามความ

จ าเป็นดว้ย
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แนวทางการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน
3.ในกรณีมปัีญหาเกีย่วกบัการใชส้ือ่หรอืเคร ือ่งมอืสือ่สารเพือ่การสรา้งความรบัรู ้

ความเขา้ใจใหห้น่วยงานของรฐัขอค าแนะน าจากกรมประชาสมัพนัธแ์ละส านักงาน

รฐับาลอเิล็กทรอนิกสต์ามความจ าเป็น
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แนวทางการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน
4.ความส าเรจ็ในการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชนตามแนวทางนีเ้ป็นตวัชีว้ดั
ส าคญัในการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของหวัหนา้สว่นราชการทุกแห่ง โดยให ้
ผูบ้งัคบับญัชา ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนประเมนิจากปรมิาณและประสทิธภิาพของการชีแ้จง 
ความทนัตอ่สถานการณ ์และความรบัรูค้วามเขา้ใจของประชาชนตามผลส ารวจของ
หน่วยงานตา่งๆทีด่ าเนินการอยู่แลว้เป็นปกต ิในกรณีของรฐัวสิาหกจิและองคก์าร
มหาชน ใหอ้งคก์รกลางทีเ่กีย่วขอ้งน าแนวทางนีไ้ปใชป้ระเมนิผูบ้รหิารดว้ยและให ้
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรอืนรายงานตวัชีว้ดัและผลประเมนิตามแนวทางนีต้อ่นายกรฐัมนตรทีราบเป็นราย
กระทรวงทุก 3 เดอืน
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หวัขอ้การสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนท่ีส าคญั
Annual revenue growth



ในส่วนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีส่วนร่วมการพฒันา
ประเทศสู่ความยัง่ยนืมี 3 เร่ือง
1.คนไทยไม่ท้ิงกนั
2.ชุมชนอยูดี่มีสุข
3.งานตามภารกิจของทุกหน่วยงาน(Function)

“
”



ช่องทางการส่ือสารไปยงัเกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย
1.การประชุมสมัมนา/การฝึกอบรม
2.การจดักิจกรรมจงัหวดัเคล่ือนท่ี
3.ประชาชน/เกษตรกรท่ีมารับบริการ ติดต่อราชการท่ีส านกังาน
4.เจา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ีใหค้  าแนะน าเกษตรกรท่ีฟาร์ม/สถานประกอบการ

“
”



ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน
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ฝ่ายบริหาร

เฉลีย่ท าขา่วเดอืนละ 
4 ขา่ว

กลุ่มยทุธศาสตร์และ
สารสนเทศการปศุสตัว์

เฉลีย่ท าขา่วเดอืนละ 
5 ขา่ว

กลุ่มส่งเสริมและ
พฒันาการปศุสตัว์

เฉลีย่ท าขา่วเดอืนละ6 
ขา่ว

กลุ่มพฒันาสุขภาพสตัว์

เฉลีย่ท าขา่วเดอืนละ 
8 ขา่ว

กลุ่มพฒันาคุณภาพสินคา้
ปศุสตัว์

เฉลีย่ท าขา่วเดอืนละ 
6 ขา่ว
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ระดบัความส าเร็จในด าเนินการช้ีแจงเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อกรมปศุสตัว์
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ส่ือดว้ยรูปภาพสร้างความรับรู้ความเขา้ใจ
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This Photo by Unknown 

https://www.allaboutlean.com/changeover-sequencing-part-1/ice-cream-selection/


Meeting
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This Photo by Unknown Author is license under CC BY-SA

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:CTBTO_Executive_Secretary_Lassina_Zerbo_(left_side,_centre)_at_a_meeting_with_representatives_of_the_Middle_East_Scientific_Institute_for_Security_(MESIS)_(11207721325).jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC

https://cinefatti.com/2017/06/08/liebster-award-cinefatti/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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